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Sabes como fazer compras
online em seguranca?

Estares bem informado é essencial ndo sé para garantires uma boa compra, mas também
para o cumprimento das obrigag¢des por parte dos vendedores e as plataformas digitais.

Sabe mais aqui.

Onde comprar?

Como sabes, os sites de anuncios, pla-
taformas de marketplace e até as redes
sociais, disponibilizam um facil acesso
tanto a vendedores profissionais como
a vendedores particulares. Por vezes, é
dificil distingui-los.

E importante destacar que, no caso

de uma compra feita a um vendedor
particular, a legislagéo de protegdo do
consumidor ndo se aplica. Por isso, de-
ves procurar toda a informagdo possivel
sobre o vendedor. Nesse sentido, o sis-
tema de avaliagées é uma ferramenta
util para ajudar a aferir a legitimidade
e credibilidade, tanto do site como do
vendedor em questdo.

Saber escolher

Nem sempre 0s pre¢os mais baixos ou
os bens de melhor qualidade aparecem
em primeiro lugar! Na verdade, ha pro-
mog¢oes pagas que ddo destaques es-
peciais, pelo que é importante consultar
mais do que uma pdgina de resultados.
Depois de fazeres a tua escolha, analisa
todas as carateristicas e funcionalidades
do produto. Analisa também sempre o
preco final a ser pago. Ai, devem estar
incluidos todos os impostos, taxas, des-

pesas de transporte e, se for o caso, a
percentagem ou valor de desconto.

Pagarem Segurunga

O pagamento € uma das fases mais
sensiveis no processo de compra. Se

for possivel, podes optar por utilizar o
método de envio com pagamento a
cobranga ou o método de pagamento
por referéncia multibanco. Esta é uma
forma de evitar a transmissdo de dados
bancdrios ao vendedor.

Se esta opgdo ndo for possivel, podes
utilizar sistemas de pagamento que per-
mitam o pagamento através de cartdes
tempordrios ou de uma carteira virtual.
Mais uma vez, esta é a forma de evitar
fornecer os teus dados ao vendedor.

Como receber a encomenda?

E importante que o vendedor te dé
informagdo detalhada sobre quais as
modalidades de entrega que tens ao
dispor, eventuais restricdes geografi-
cas, o custo (que deve estar incluido no
preco indicado) e o prazo de entrega.
Se ndo for comunicada uma data limite
para entrega do produto, o vendedor
possui, a partir do momento da com-
pra, um prazo méaximo de 30 dias para

efetuar a entrega. E importante realcar
que qualquer dano que ocorra durante
o transporte sdo da total responsabili-
dade do vendedor ou do intermedidrio
responsdvel pela entrega.

Néio gostei. Posso devolver?

O direto de devolu¢do é um dos prin-
cCipais direitos de um consumidor! Para
exerceres esta op¢do legal, deves co-
municar ao vendedor (por escrito e até
14 dias depois da rececdo do bem) que
pretendes resolver o contrato, ou seja,
desistir da compra. Da mesma forma,
0 bem deve ser devolvido ao vendedor
no prazo de 14 dias apds a data em
que tiveres comunicado essa decisdo.
As despesas de devolu¢do ficam a teu
cargo.

Como recilamar?

Ha vdrias razdes que te podem querer
fazer uma reclamacdo. E importante
gue saibas que tanto o vendedor como
o intermedidrio sdo responsdveis nas
seguintes situagdes: Falta de infor-
magdo pré-contratual, fornecimento
de produtos defeituosos, contratos
com clausulas contratuais abusivas,
atraso no reembolso dos pagamentos
(no dmbito da resolugdo do contrato),
praticas comerciais desleais (antes,
durante ou apds a celebragdo do con-

trato), danos sofridos em consequéncia

do tratamento ilicito dos seus dados

pessoais.

De modo a efetivares os teus direitos,

deves fazer a tua recla-
magdo junto do ven-
dedor. Para tal, utiliza
o formuldrio préprio

do site ou os contactos

|d indicados, enviando uma
carta registada com aviso de
rececdo.

Queres saber mais sobre
como fazer compras online de
forma segura?

Inscreve-te no curso online e aber-
to "Consumidor Ciberseguro” em
https://www.nau.edu.pt/pt/curso/
consumidor-ciberseguro/
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