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Num tempo em que pais e filhos procuram cada vez mais tirar partido das potencialidades do
digital, resultados de um inquérito a pais de criancas de 6 a 14 anos, em oito paises europeus
(Franga, Alemanha, Holanda, Espanha, Poldnia, Itdlia, Suécia e Reino Unido), permitiram identi-
ficar uma forma de mediagdo para a Internet, a media¢Go capacitante, por oposi¢cdo a media-
¢do restritiva que procura reduzir os seus riscos pela interdigdo do seu uso.

Como se |é neste artigo que discute os resultados desse inquérito, a mediacdo capacitante
articula a mediacdo ativa, a mediagdo para a seguranca, o uso de controlos técnicos e a moni-
torizacdo parental. Neste ambiente de comunicacdo e seguranca, particularmente necessario
qguando as criangas se estdo a iniciar na rede, estas estdo mais a-vontade para pedirem ajuda
aos pais, ou para lhes mostrarem o que descobriram, valorizando-se assim a interacdo pais-
crianca e encorajando-se usos positivos da Internet.

Ao contrario de uma mediagdo permissiva, que deixa a crianga sozinha perante o ecra e desva-
loriza os seus riscos, e tal como a mediacdo restritiva, a media¢do capacitante esta mais pre-
sente em pais que consideram a Internet como um espago com riscos.

O que faz a diferenga entre uma mediagdo restritiva e uma mediagdo capacitante? As diferen-
tes perce¢Ges sobre competéncias digitais, de pais e de filhos.

Os resultados da pesquisa internacional tém mostrado que os pais sdo mais restritivos se con-
sideram que eles préprios tém poucas competéncias digitais. Por sua vez, pais digitalmente
mais competentes estdo mais conscientes das oportunidades online e por isso escolhem res-
tringir menos as suas criangas.

Os pais também favorecem mais a mediagdo restritiva quando consideram que a crianga tem
baixas competéncias digitais, transitando para a media¢do capacitante a medida em que as
vao considerando mais. A idade da crianca e o género também fazem diferenca, com as meni-
nas a tenderem a ser consideradas pelos pais como menos competentes do que os meninos.
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Criancas e pais digitalmente mais competentes serdo mais capazes de explorar e de beneficiar
das oportunidades digitais. As criancas serdao também mais capazes de desenvolver resiliéncia
contra o dano por enfrentarem mais um certo nivel de risco.

Por isso os autores deste artigo, liderado por Sonia Livingstone, Kjartan Olafsson e Ellen
Helsper, da rede europeia EU Kids Online, concluem com trés recomendagdes: as competén-
cias digitais dos pais devem ser consideradas em pesquisas sobre mediagao parental; a media-
¢do parental para a Internet deve ser incluida em pesquisa sobre inclusdo e exclusdo digital;
politicas para solucionar a exclusao digital das criancas devem trabalhar para promover as suas
competéncias digitais e a dos seus pais.

Pesquisa nacional sobre media¢do parental nos usos da Internet em
criangas de 3-8 anos

Em 2010, no inquérito EU Kids Online em 25 paises europeus, os pais portugueses de criancas
de 9-16 anos foram os que mais apontaram restricdes no uso da Internet. Estavam também
entre os que menos usavam a rede: apenas um ter¢o acedia a rede todos os dias e 40% ndo a
utilizava.

Os resultados do primeiro inquérito nacional sobre criancas de 3-8 anos que fazem uso de
ecrds’, promovido pela Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social e realizado em 656
lares em 2016, revelaram mudangas: 66% dos pais de criangas destas idades sdo utilizadores
frequentes da Internet e apenas um quinto declara ndo a usar. Metade dos pais que acede a
Internet comecou a fazé-lo antes dos seus 20 anos, sendo assim a primeira geracdo que viveu
o digital na sua infancia e adolescéncia. Os pais acedem a Internet sobretudo em casa, nos
seus espagos comuns, através de smartphones e de computadores portateis.

Neste ambiente digital, com ecras individualizados, méveis e de menores dimensdes, segundo
0s seus pais 62% das criangas ndo usam a Internet.

O acesso das criangas quase triplica, de 22% no grupo etdrio dos trés-cinco anos para 62% nos
seis-oito anos.

A visdo parental das competéncias digitais das criangas, apresentada no ponto anterior, surge
aqui como relevante. No inquérito nacional, 91 dos 251 pais cujas criangas usam a Internet ndo
conseguiram identificar qualquer competéncia digital das criangas entre a lista de oito que lhes
foram perguntadas, o que sugere alguma falta de atengdo e contraria o mito dos “nativos digi-
tais”.

A competéncia digital das criangas mais referida pelos pais no inquérito nacional foi saber ins-
talar jogos. Esta competéncia sobe significativamente com a idade da crianca, de 40% nos 3-5
anos para 62% nos 6-8 anos.

A observacao direta e entrevistas a pais e criancas destas idades que usam a Internet, em 20
lares, complementou estes resultados e permitiu dar conta de diferentes experiéncias digitais
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das criangas. Nas familias onde prevalece uma mediacdo confiante e otimista, a crianca tem
autonomia relativa para gerir o que e onde quer ver nos ecras. Em familias com uma filosofia
mais protecionista, predomina um maior controlo sobre o tempo de ecrds e os conteldos a
que as criangas acedem.

Os pais destacaram nas entrevistas competéncias cognitivas da crianca estimuladas pelas ati-
vidades na Internet, como a capacidade de resolver problemas, aprendizagens linguisticas e de
calculo. Destacaram também competéncias sociais e emocionais, como saber lidar com a frus-
tragao.

Em sintese, os resultados do primeiro inquérito nacional sobre estas idades vdo no sentido da
protelacdo do digital (ser demasiado novo para...) que ja se encontrou em estudos nacionais
anteriores, e da protegdo por restricées que marca a cultura parental nos paises da Europa do
sul, ainda que se note, contudo, que a idade da crianga faz alguma diferenca. Por sua vez, a
observacdo em situacao, sobre como criancgas fazem usos do digital e os pais os orientam, ain-
da que realizada num pequeno numero de lares, permitiu identificar variacées nos modos
como pais consideram as competéncias digitais das criangas e as suas préprias competéncias.

Estes resultados confirmam que ndo ha “fato Unico”, que sirva para todos os pais, nas mensa-
gens a promover sobre usos digitais das criangas.
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